RIVERMILLPARK.COM
KISISEL VERILERI KORUMA KANUNU

AYDINLATMA METNI

Cilas Turizm Saghk Spor ve Egitim Hizmetleri San. A.S ("rivermillpark.com™) olarak
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda tanimli veri sorumlusu sifatiyla
isledigimiz kisisel verilerinizin glivenligine 6nem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kisisel
verilerinizin islenmesine iliskin olarak bilgilendirmek isteriz.

KIiSISEL VERILERINIZIN ISLENME AMACLARI

Kisisel verileriniz 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil
dizenlemelere uygun olarak asagida belirtilen amaclar ve hukuki sebepler
cercevesinde islenmektedir: Otel Rezervasyonu islemleri: Kisisel verileriniz, otel
rezervasyonunuzun tamamlanmasi ve yonetilmesi amaciyla islenir. Rezervasyon onayi,
iptali ya da degisiklikleri ile sizlere hizmete iliskin hatirlatma amaciyla iletiler
gondermek de bu amag kapsamindadir. Rezervasyon islemleri sirasinda kisisel
verilerini paylastiginiz Ggtincu kisilerin, kisisel verilerinin sizin tarafinizdan
rivermillpark.com ile paylasildiginin farkinda olmalarinin ve rivermillpark.com’un
verileri kullanim bicimini kabul etmelerinin saglanmasinin sizin sorumlulugunuzda
oldugunu hatirlatmak isteriz.

iletisim: rivermillpark.com’a sagladiginiz kisisel verileri kullanarak sizinle cesitli
amaclarla iletisime gecebiliriz. Rezervasyon islemlerinizin tamamlanmasi, hatirlatma ve
uyarti iletilerinin gonderilmesi ve bize iletmis oldugunuz talebinizin yanitlanmasi
bunlarin baslicalaridir.

Hukuki Yikiimliiliikler: Kisisel verileriniz rivermillpark.com’un tabi oldugu herhangi
bir mevzuat hikminin gerektirmesi halinde islenebilir, aktarilabilir ve ilgili mevzuatta
ongorilen ya da amac icin gerekli olan stire boyunca saklanabilir.

Uyusmazlhiklarin Coziimii: rivermillpark.com ileride ortaya cikabilecek
uyusmazliklarda hukuka uygun islemler gerceklestirdigini ve yasal yakimlultklerini
yerine getirdigini ispatlamak ve uyusmazliklarin ¢6ziimind saglamak amaciyla kisisel
verilerinizi isleyebilir, ilgili yasal merciler ile paylasabilir.



Hizmetlerin lyilestirilmesi ve Miisteri Memnuniyeti: Kisisel verileriniz web sitesi
deneyiminizi iyilestirmek amaciyla analitik calismalarin yiritilmesi, talep, sikayet ve
Onerilerinizin degerlendirilerek musteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmaya
yonelik aksiyonlar alinmasi amaclariyla islenmektedir. Ayrica konaklama
degerlendirmelerinizin ve yorumlarinizin web sitesinde yayinlanmasi da
rivermillpark.com’un mesru menfaatleri kapsaminda gerceklestirilebilmektedir.
Tercihinize bagh olarak anonim halde de yayinlayabileceginiz degerlendirmelerin
amaci, konakladiginiz tesis hakkinda diger kullanicilari bilgilendirmektir.

KISISEL VERILERINIZIN ISLENMESININ HUKUKI SEBEPLERI

rivermillpark.com kisisel verileri, Kanun'da yer alan hukuki sebeplerden en az birinin
varligi halinde islemektedir. Yukarida belirtilen kisisel veri isleme amaclarinin
dayandigi hukuki sebepler su sekildedir:

o Otel rezervasyonu islemleri, musteri hizmetleri ve Uye hesabi islemleri,
Kanun m.5/2(c) hilkmiinde belirtilen bir sézlesmenin kurulmasi ya da ifasi
hukuki sebebine dayali olarak gerceklestiriimektedir.

e Hukuki yikumldltuklerimizin yerine getirilmesi amaciyla gerceklestirdigimiz
veri isleme faaliyetleri, Kanun m.5/2 (¢) hikmiinde belirtilen hukuki sebebe
dayanir.

e Uyusmazlklarin ¢6zimu icin kisisel verilerin islendigi haller, Kanun m.5/2(e)
hakmunde belirtilen bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi hukuki
sebebine dayanir.

e Pazarlama ve reklam amacli faaliyetler, Kanun m.5/1'de belirtilen agik riza
hukuki sebebine dayali olarak gerceklestirilebilir.

o Hizmetlerin iyilestiriimesi ve misteri memnuniyeti ile iletisim amaglarina
dayali faaliyetler, Kanun m.5/2(f) hilkmuinde diizenlenen mesru menfaat
hukuki sebebine dayali olarak yuritilmektedir.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

rivermillpark.com web sitesi tGizerinden gerceklestirdiginiz rezervasyonlarin
tamamlanmasi ve yonetimi amaciyla kisisel verilerinizi rezervasyon yaptirdiginiz yurt
icindeki ya da yurt disindaki konaklama tesisi ile paylasir.

Bunun yani sira kisisel verilerinizin Kanun‘un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen sartlar
cergevesinde rivermillpark.com’un is ortaklari, dis hizmet alimi gerceklestirdigi
tedarikgileri ve yasal yikimlaltklerin yerine getirilmesi kapsaminda talep edilmesi
halinde ilgili kamu kurum ve kuruluslaryla paylasilabilir. Kisisel verilerinizin pazarlama,
profilleme ve reklam faaliyetlerinin yirutilmesi amaciyla islenmesine izin vermis
olmaniz halinde s6z konusu faaliyetleri rivermillpark.com adina gergeklestiren ¢6zim
ortaklarimiza da veri aktarimi yapilmasi mdmkdinduir.



KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

rivermillpark.com sizlere sundugu hizmetler ve yukarida belirtilen veri isleme amaclari
kapsaminda kisisel verilerinizi elektronik ortamda e-posta kanallariyla, web sitesinde
yer alan rezervasyon formlari vasitasiyla toplayabilmektedir.

VERI SAHIBI OLARAK HAKLARINIZ

Veri sahibi olarak rivermillpark.com’a basvurarak;

« Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

« Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

« Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktanldigr Ggtincu kisileri
bilme,

 Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemlerin kisisel verilerinizin
aktanldigi tguncu kisilere bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiktmlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi tGglincu kisilere
bildirilmesini isteme,

« islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

« Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Yukarida sayilan haklariniza iliskin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig'de 6ngorilen basvuru usullerine uygun olarak
rivermillpark.com’a iletmeniz durumunda rivermillpark.com talebinizi niteligine gore
en kisa stirede ve en ge¢ 30 (otuz) glin icinde Ucretsiz olarak sonuclandiracaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, rivermillpark.com Kisisel
Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki Gcreti alabilir.



